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Unter dem Dach des Schweizerischen Nationalmuseums (SNM) sind das 

Landesmuseum Zürich, das Château de Prangins und das Forum Schweizer 

Geschichte Schwyz – sowie das Sammlungszentrum in Affoltern am Albis vereint. 

Das SNM bewahrt und vermittelt die Geschichte der Schweiz in ihren globalen 

Verflechtungen von den Anfängen bis in die Gegenwart. Es greift gesellschaftliche 

Themen auf, lädt das Publikum zur aktiven Teilnahme ein, schafft Raum für 

Debatten und fördert Reflexion, Dialog und Meinungsbildung.  

Infolge der Pensionierung der jetzigen Stelleninhaberin suchen wir per 1. Januar 

2027 eine/n 

Leiterin / Leiter Boutique/Museumsshop 100% 

Die als Concept Store betriebene Boutique im Landesmuseum ist eine wichtige 

Visitenkarte und trägt massgeblich zum Gesamterlebnis des Museumsbesuches 

bei. Sie verfügt über rund 4000 Artikel mit Bezug zu Schweizer Design, 

Handwerkskunst und zum Sammlungsbestand des Schweizerischen 

Nationalmuseums. Das Sortiment ist vorwiegend in die Segmente Bücher, 

Ausstellungen, Souvenirs, Accessoires, Food & Drinks, Keramik, Schmuck, Kinder 

und Geschenke unterteilt. Die Boutique hat von Dienstag bis Sonntag von 10.00 Uhr 

bis 17.00 Uhr, an allen Feiertagen sowie an speziellen Anlässen im Museum geöffnet 

und bedient zunehmend auch eine vom Museumsbesuch losgelöste 

Stammkundschaft. 

Sie leiten ein Team mit 6 Mitarbeitenden und verantworten insbesondere den 

Einkauf/Verkauf, die Sortimentsergänzung und -erweiterung, die Merchandise-

Produktion, die Dienstplanung, die Produktepräsentation und die Rentabilität und 

sorgen für optimale Prozesse und Abläufe.  

Als Buchhändler/in, Detailhandelsfachfrau/-mann oder als erfahrene Einkäufer/in 

kennen Sie das Retailbusiness. Sie haben eine hohe Affinität zum Design, ein Flair 

für die Produkteentwicklung und Gestaltung und ein gutes Gespür für die 

Bedürfnisse der Kundschaft. Kaufmännische Kompetenzen und Führungserfahrung 

setzen wir für diese Funktion voraus.   

Nebst der Gesamtverantwortung der Boutique und der personellen, fachlichen und 

organisatorischen Leitung des Teams zählt die Kommunikation, Koordination und 

Zusammenarbeit an den Schnittstellen mit den Bereichen Kuratorium, 

Veranstaltungen, Marketing & Kommunikation, Finanzen, Informatik, Bildung & 

Vermittlung sowie zu den Shops im Château de Prangins und im Forum Schweizer 

Geschichte Schwyz zu ihren Hauptaufgaben.  

Als Teamplayer/in überzeugen Sie mit ihren praktischen, planerischen, kreativen 

und organisatorischen Fähigkeiten und bezeichnen sich selbst als kunden- und 

dienstleistungsorientiert. Ein wertschätzender Führungsstil, die Förderung von 

Zusammenarbeit, Selbstorganisation und Eigenverantwortung sowie Transparenz 

und Mitgestaltung prägen Ihr Führungsverständnis. Sie verfügen über sehr gute 

Kenntnisse zweier Amtssprachen sowie sehr gute Englischkenntnisse. Bei 

gleichwertigen Bewerbungen werden Kandidaturen mit guten 

Französischkenntnisse bevorzugt. 

Das Schweizerische Nationalmuseum fördert ein vielfältiges und inklusives 

Arbeitsumfeld. Unterschiedliche Perspektiven und Lebenserfahrungen bereichern 

unsere Zusammenarbeit. Chancengleichheit und Gleichbehandlung sind für uns 

selbstverständlich. Diese Führungsposition kann auch in einer Co-Leitung besetzt 

werden. Wir freuen uns auf Ihre vollständige Onlinebewerbung unter 

www.nationalmuseum.ch. 

Auskünfte erteilt Ihnen gerne Beat Högger, Geschäftsführer Museumsbetrieb, Tel. 

044 218 66 83. 


