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Grundlage 

Bildungsplan/Bildungsverordnung

Bildungsplan Seite 58

D Qualifikationsverfahren 

1. Qualifikationsbereich Praktische Arbeit - Total 2 Stunden 

Die Prüfung im Bereich Praktische Arbeiten findet im Lehrbetrieb oder in einer anderen 

geeigneten Buchhandlung statt. Sie umfasst die folgenden Positionen mit den 

entsprechenden Bildungszielen:

Position 1: Kundenberatung und Verkaufsgespräch (Richtziele 3.1.1/3.1.2) 30’

Position 2: Warenpräsentation und Ladengestaltung (Richtziel 3.1.3)  30’

Position 3: Bibliografie und Recherche (Leitziel 3.3)   30’

Position 4: Sortimentsgestaltung (Richtziel 3.4.4)    30’

Die vier Positionen werden gleich gewichtet. Die Noten je Position werden auf halbe oder

ganze Noten erteilt.

Die Lerndokumentation und die Unterlagen der überbetrieblichen Kurse dürfen als 

Hilfsmittel verwendet werden.
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Wegleitung zum Qualifikationsverfahren

Buchhändlerin EFZ / Buchhändler EFZ

Angaben zum Qualifikationsbereich Praktische Arbeit

Position 1: Kundenberatung und Verkaufsgespräch, Dauer 30 Minuten, Rollenspiel

Überprüft wird das Erreichen der betrieblichen Leistungsziele der Kundenberatung (Richtziel 3.1.1) 

und des Verkaufsgesprächs (Richtziel 3.1.2) plus der dazu gehörenden Methoden-, Selbst- und 

Sozialkompetenzen.

Ablauf

Die Prüfung findet in mehreren Rollenspielen statt, bei welchem eine:r der Prüfungsexpert:innen als 

Kundin:in auftritt. 

Die Expert:innen bewerten die fachlichen und persönlichen Kompetenzen.

Beurteilt werden u.a. Persönlichkeit/Auftreten, Fragetechnik, Verkaufsgespräch und Zusatzverkauf.  

Die Prüfung findet in mehreren Rollenspielen statt, bei welchem eine:r der Prüfungsexpert:innen als 

Kund:in auftritt. 
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Arbeitsort/Arbeitsinstrumente für die

Praktische Prüfung Position 1

• Verkaufsraum

• Kasse

• Innerhalb der Rollenspiele werden Einkäufe getätigt.
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Position 2: Warenpräsentation und Ladengestaltung, 

Dauer 30 Minuten, Arbeitsprozess und Fachgespräch

Überprüft wird das Erreichen des Leistungsziels 3.1.3.1, Kundinnen und Kunden durch das Gestalten 

von Thementischen gezielt anzusprechen plus der dazu gehörenden Methoden-, 

Selbst- und Sozialkompetenzen.

Ablauf

Die Kandidat:in wählt im Vorfeld ein aktuelles Thema für einen Büchertisch. 

Das Thema kann frei gewählt werden. 

Für den Thementisch (Bücher, andere Medien) müssen mindestens 10 verschiedene Titel verwendet

werden. Die Kandidat:in stellt das benötigte Material vor der Prüfung bereit.

An der Prüfung gestaltet sie/er den Thementisch, präsentiert das fertige Produkt und beantwortet 

anschliessend die Fragen der Prüfungsexpert:innen.

Der zeitliche Ablauf innerhalb der Position ist wie folgt: 

Aufbau   10 Minuten

Präsentation der Arbeit 10 Minuten

Fachgespräch   10 Minuten



6



7

Arbeitsort/Arbeitsinstrumente für die

Praktische Prüfung Position 2

• Büchertisch

• mindestens 10 verschiedene Titel  

• Dekoration 
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Position 3: Bibliografie und Recherche, 

Dauer 30 Minuten, Rollenspiel

Überprüft wird das Erreichen der betrieblichen Leistungsziele der 

Richtziele 3.3.1 (Bibliografien, Kataloge und Datenbanken), 

3.3.2 (Suchmaschinen) und 3.3.3 (Reflektierte Internetkompetenz) 

plus der dazu gehörenden Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen.

Ablauf

Die Prüfung findet in mehreren Rollenspielen statt. Eine:r der Prüfungsexperti:innen tritt dabei als 
Kolleg:in auf. Die Expert:innen bewerten die fachlichen, methodischen, sozialen und persönlichen 
Kompetenzen wie Einsatz von Bibliographien, Katalogen, Datenbanken, Durchführung einer 
Recherche, Kommunikation mit den Kund:innen u.a.
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Arbeitsort/Arbeitsinstrumente für die

Praktische Prüfung Position 3

• Verkaufsraum

• PC (Arbeitsstation), Buchhandelseigene Informationsquellen, Internet-Zugang, Drucker

• Innerhalb der Rollenspiele werden Bücher bestellt.
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Position 4: Sortimentsgestaltung, 

Dauer 30 Minuten, Arbeitsprozess und Gespräch

Überprüft wird das Erreichen der Leistungsziele des Richtziels 3.4.5  plus der dazu gehörenden 

Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen.

Ablauf

Anhand aktueller und praktischer Beispiele bearbeiten die Kandidat:innen mind. zwei 

Aufgabenstellungen zum Thema Warengruppen, Kundenzielgruppen und Einkauf.  

Verlagsvorschauen und andere Medien sollen dabei hinzugezogen werden.



11

Arbeitsort/Arbeitsinstrumente für die

Praktische Prüfung Position 4

• Büro, Arbeitsplatz, Sitzungszimmer mit 2 Stühlen oder „stille Ecke“ im Laden

• Verkaufsraum
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Informationen an die 

Expert:innen
• Die Expert:innen werden in der Regel vor der Prüfung Kontakt mit dem Betrieb aufnehmen. Bitte 

informieren Sie die Expert:innen über Besonderheiten ihrer Buchhandlung.

• Ausrichtung, Sortiment

• Welche Buchhandels-Software wird verwendet
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